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一、董事会和管理层声明 

本报告已经通过公司董事会批准，公司董事会和管理层保证本报告所载资料不存在

任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，内容真实、准确、完整、合规，并对我们的

保证承担个别和连带的法律责任。 

特此声明。 

1．各位董事对季度报告的投票情况 

董事姓名 赞同 否决 弃权 

苏少军 √   

吴俊豪 √   

张卫东 √   

张远瀚 √   

张毓华 √   

俞斌 √   

顾越 √   

合计 7   

2．是否有董事无法保证季度报告内容的真实性、准确性、完整性、合规性或对此存

在异议？（是□否■） 
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二、基本情况 

（一）股权结构、股东及其变动情况 

1．股权结构（单位：万股） 

股权类别 

上季度末 本期股份的增减 本季度末 

股份 
占比

（%） 

股东 

增资 

公积金

转增及

分配股

票股利 

股权

转让

（股

） 

小计 股份 

占比

（%

） 

国有股 29,179 1.5 - - - - 29,179 1.5 

社会法人股 - - - - - - - - 

外资股 - - - - - - - - 

自然人股 - - - - - - - - 

其他(上市
公司) 

1,917,821 98.5 - - - - 1,917,821 98.5 

合计 1,947,000 100 - - - - 1,947,000 100 

2．实际控制人  

中国太平洋保险（集团）股份有限公司持有本公司 98.5%的股权，为本公司控股股

东。 

3．股东持股情况（按照股东期末所持股份比例降序填列，单位：股） 

股东名称 股权类别 
报告期内持股 

数量变化 

报告期末持股
数量 

报告期末持
股比例
（%） 

质押或冻
结的股份 

中国太平洋保险（集
团）股份有限公司 

其他(上
市公司) 

- 19,178,214,743 98.50 无 

申能（集团）有限公
司 

国有股 - 90,874,742 0.47 无 

上海海烟投资管理有限
公司 

国有股 - 90,620,982       0.46 无 

云南合和（集团）股
份有限公司 

国有股 - 59,586,361       0.31 无 

上海国有资产经营有
限公司 

国有股 - 50,703,172      0.26 无 

合计 —— - 19,470,000,000 100 —— 

股东关联方关系的说明 
公司 5 名股东中，除太保集团外，其他 4 名股东同时也为太保集团的股
东。除此以外，公司未知晓股东之间构成其他关联关系。 

4．董事、监事及高级管理人员的持股情况 

报告期末是否有董事、监事和高级管理人员持有公司股份？        (是□  否■) 
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5．股权转让情况 

报告期内是否有股权转让情况？                              (是□  否■) 

（二）董事、监事和高级管理人员的基本情况和变更情况  

1．董事、监事及总公司高级管理人员基本情况 

（1）董事基本情况 

苏少军：1968 年 2 月出生，博士学位，2021 年 5 月起任本公司董事（任职批注文

件号为银保监复〔2021〕377 号 ）。苏少军先生现任太保集团董事会秘书，太保寿险

董事。苏先生曾任太保产险承保部总经理助理、副总经理，太保产险北京分公司副总经

理、总经理，太保产险发展企划部总经理、董事会办公室主任、监事会办公室主任、电

销中心总经理，太保集团战略研究中心主任、转型副总监等。 

吴俊豪：1965 年 6 月出生，研究生学历，2012 年 8 月起任本公司董事（任职批准

文号为保监产险〔2012〕796 号）。吴俊豪先生现任申能（集团）有限公司金融管理部

总经理，太保集团非执行董事，太保寿险董事。目前，吴俊豪先生还担任上海诚毅新能

源创业投资公司董事，东方证券股份有限公司监事，上海诚毅投资管理有限公司监事

长，上海申能诚毅股权投资有限公司监事长，中国光大银行股份有限公司监事等。吴先

生曾任上证所和联交所上市的上海医药集团股份有限公司监事，上海久联集团有限公司

董事，成都新申创业投资公司董事等。 

张卫东：1970 年 10 月出生，大学学历，2018 年 3 月起任本公司董事（任职批准文

号为银保监许可〔2018〕3 号）。张卫东先生现任太保集团合规负责人、总法律顾问，

太保寿险董事，太保资产董事，长江养老董事、太平洋健康险董事。张先生曾任本公司

董事会秘书，太保集团首席风险官、法律合规部总经理、风险管理部总经理、董事会办

公室主任、监事会办公室主任，太保寿险董事会秘书，太保资产董事会秘书等。 

张远瀚：1967 年 11 月出生，硕士学位，2018 年 3 月起任本公司董事（任职批准文

号为银保监许可〔2018〕68 号）。张远瀚先生现任太保集团财务负责人、总精算师，

太保寿险董事，太平洋健康险董事。张先生曾任花旗集团旅行者保险-花旗保险总部精

算师，联泰大都会人寿保险（上海）总精算师、副总经理、副总裁，生命人寿保险总精

算师，光大永明人寿保险副总经理、财务总监、总精算师，太平洋健康险首席风险官、

总精算师，太保资产董事等。 

张毓华：1967 年 11 月出生，硕士学位，2021 年 5 月起任本公司董事（任职批准文

件号为银保监复〔2021〕378 号 ）。张毓华先生现任太保产险副总经理。张先生曾任

太保产险深圳分公司副总经理、四川分公司总经理、太保产险纪委书记、党委副书记

等。在此之前，张先生曾任国务院港澳事务办公室秘书行政司副司长，山东省菏泽市委

常委、副市长、政府党组副书记、国资委党委书记。 

俞斌：1969 年 8 月出生，大学学历、硕士学位，2019 年 9 月起任本公司董事（任

职批准文号为沪银保监复〔2019〕804 号）。现任太保集团副总裁、太保科技董事长。

俞先生曾任本公司非水险部副总经理、核保核赔部副总经理、市场研发中心总经理、市

场部总经理，本公司市场总监、副总经理，太保集团助理总裁等。 

顾越：1965 年 6 月出生，大学学历，硕士学位，2015 年 3 月起任本公司董事长、

执行董事（任职批准文号为保监许可〔2015〕228 号）。顾越先生还担任太保香港董事

长，太保资产董事。此前，顾越先生曾担任本公司董事、总经理，太保寿险监事长、董
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事，太保资产监事长，太平洋健康险董事，太保集团董事会秘书、审计总监、审计负责

人、副总裁兼财务负责人、常务副总裁等。 

（2）监事基本情况 

孙培坚：1963 年 9 月出生，研究生学历、硕士学位，2019 年 9 月起任本公司监事

（任职批准文号为沪银保监复〔2019〕803 号），10 月任本公司监事会主席。孙培坚还

担任太保集团首席风险官、太保寿险监事会主席。孙先生曾任中国太平洋保险公司再保

险部总经理助理、副总经理，太保集团再保险部副总经理、总经理，太保集团总经理助

理、副总经理、合规负责人、合规总监、副总裁，太保产险董事，太保寿险董事，太保

资产董事，太平洋健康险公司董事长、总经理等。 

李淑会：1972 年 7 月出生，研究生学历，硕士学位，2018 年 4 月起任本公司监事

（任职批准文号为银保监许可〔2018〕125 号），现任太平洋安信农险副总经理、财务

负责人。李淑会女士曾任本公司财务部总经理、资产管理部总经理、太保集团审计中心

/审计技术部总经理，太平洋健康险监事，长江养老审计责任人，太保养老投资监事，

太平洋安信农险监事，太保在线监事。 

曹均华：1966 年 3 月出生，博士学位，2021 年 5 月起任本公司监事（任职批注文

件号为银保监复〔2021〕376 号 ）。曹均华先生现任太保集团华东区审计部总经理、

太平洋保险养老产业投资管理有限责任公司监事。曹先生曾任太保寿险办公室秘书处处

长，太保集团董办副处长，太保产险苏州分公司总经理助理、法律合规部副总经理，太

保集团审计中心专业化建设能力小组组长、审计综合部副总经理（主持工作）、总经

理、华北区审计部总经理，太保集团党委巡察组副组长、太保资产审计责任人。 

（3）总公司高级管理人员基本情况： 

顾越：1965 年 6 月出生，大学学历，硕士学位，2015 年 3 月起任本公司董事长、

执行董事（任职批准文号为保监许可〔2015〕228 号），顾越先生还担任太保香港董事

长，太保资产董事。此前，顾越先生曾担任本公司董事、总经理，太保寿险监事长、董

事，太保资产监事长，太平洋健康险董事，太保集团董事会秘书、审计总监、审计负责

人、副总裁兼财务负责人、常务副总裁等。 

曾义：1965 年 6 月出生，大学学历，学士学位，2022 年 6 月起任本公司总经理

（任职批准文号为银保监复〔2022〕379 号）。此前，曾义先生曾任太保产险副总经

理、营运总监、车险业务总监，本公司重庆分公司总经理等。 

张毓华：1967 年 11 月出生，硕士学位，2021 年 4 月起任本公司副总经理（任职批

准文件号为银保监复〔2021〕226 号 ）。张毓华先生还担任本公司董事。张先生曾任

太保产险深圳分公司副总经理、四川分公司总经理、太保产险纪委书记、党委副书记

等。在此之前，张先生曾任国务院港澳事务办公室秘书行政司副司长，山东省菏泽市委

常委、副市长、政府党组副书记、国资委党委书记。 

宋建国：1966 年 12 月出生，大学学历，硕士学位，2012 年 8 月起任本公司副总经

理（任职批准文号为保监产险〔2011〕380 号）。宋建国先生还担任太平洋安信农险董

事长。此前，宋建国先生曾任太保产险海南分公司总经理、太保产险财产责任险部总经

理、太保产险山东分公司总经理、太保产险销售总监。 

张东：1963 年 10 月出生，研究生学历，硕士学位，2014 年 9 月起任本公司副总经

理兼合规负责人（任职批准文号为保监许可〔2014〕750 号，保监许可〔2014〕753

号）、首席风险官。此前，张东先生曾任太保寿险销售总监兼团体业务部总经理，太保

寿险湖南分公司总经理，太保寿险江苏分公司总经理，太保资产纪委书记、监事、工会

主席。 
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席于林：1962 年 11 月生，大学学历，2021 年 5 月起任本公司副总经理（任职批准

文号为保监许可〔2015〕543 号〔总经理助理任职资格〕）。2017 年 8 月起兼任太保在

线公司执行董事、总经理。此前，席于林先生曾任太保产险苏州分公司总经理，太保产

险总经理助理（车险）等。 

陈森：1970 年 10 月出生，大学学历，硕士学位，2021 年 8 月起任本公司副总经理

（任职批准文号为银保监复〔2021〕497 号），2015 年 10 月起任本公司总精算师（任

职批准文号为保监许可〔2015〕949 号）、2017 年 6 月起任本公司财务负责人（任职批

准文号为保监许可〔2017〕520 号）。陈森先生还担任太平洋安信、太保香港董事。陈

森先生曾任中国财产再保险股份有限公司副总经理、财务负责人、总精算师等职。此

前，陈森先生曾在佳达再保险经纪公司美国纽约总部、瑞士再保险公司北美总部等任

职。 

张渝：1965 年 4 月出生，大学学历。2021 年 5 月起任本公司副总经理（任职批准

文号为沪银保监复〔2019〕826 号〔总经理助理任职资格〕）。此前，张渝先生曾任中

国太平洋保险公司苏州分公司副总经理，太保产险苏州中心支公司副总经理、总经理，

太保产险上海分公司副总经理，太保产险宁波分公司总经理，太保产险上海分公司总经

理，太保产险总经理助理（非车险）等职。 

苏占伟：1966 年 6 月出生，硕士学位，2022 年 6 月起任本公司副总经理（任职批

准文号为沪银保监复〔2019〕841 号）。此前，苏占伟先生曾任太保产险河南分公司总

经理助理、副总经理、总经理，太保产险办公室主任兼董事会办公室、监事会办公室主

任、企业客户部/银行保险部总经理，太保产险总经理助理等职。 

李超：1981 年 3 月出生，大学学历，硕士学位，2021 年 8 月起任本公司总经理助

理（任职批准文号为银保监复〔2021〕496 号）。此前，李超先生曾任太保产险天津分

公司副总经理，太保产险中小微客户业务部副总经理（主持工作）、总经理，太保产险

企业客户部/银行保险部总经理，太保产险黑龙江分公司总经理等职。 

陶蕾：1977 年 9 月出生，研究生学历，硕士学位，2021 年 8 月起任本公司总经理

助理（任职批准文号为银保监复〔2021〕624 号）、董事会秘书（任职批准文号为银保

监复〔2021〕623 号）。陶蕾女士还担任本公司发展企划部总经理、董事会/监事会办

公室主任。此前，陶蕾女士曾任太保产险电话保险事业部总经理助理、副总经理，太保

在线公司项目经理管理部副总经理（主持工作）、市场营销部总经理，太保产险电销中

心上海分中心总经理、电销中心副总经理，太保产险转型总监、深化转型领导小组办公

室主任等职。 

武博：1970 年 6 月出生，博士研究生学历，博士学位，2021 年 8 月起任本公司总

经理助理（任职批准文号为银保监复〔2021〕591 号）。武博先生还担任本公司京津冀

区域协同发展总监、北京分公司总经理。此前，武博先生曾任太保产险山东分公司总经

理助理、副总经理、总经理等职。 

郁宝玉：1965 年 5 月出生，大学学历，硕士学位，2022 年 1 月起任本公司总经理

助理（任职批准文号为银保监复〔2022〕23 号）。郁宝玉先生还担任本公司粤港澳区

域协同发展总监、广东分公司总经理。郁先生曾任太保产险河南分公司副总经理，太保

产险甘肃分公司总经理，太保产险湖北分公司总经理等职。 

周晓楠：1966 年 4 月出生，大学学历，硕士学位。2022 年 12 月起任本公司临时审

计责任人。周先生还担任太保集团总审计师、审计责任人。周先生曾任太保寿险河南分

公司总经理助理、副总经理、副总经理（主持工作）、总经理，太保寿险广东分公司总

经理，太保寿险副总经理、首席数字官、合规负责人、首席风险官等职。 
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2．董事、监事和总公司高级管理人员变更情况 

报告期内董事、监事及总公司高管人员是否发生更换？（是■  否□） 

职务 前任人员姓名 现任人员姓名 

审计责任人 许志春 周晓楠（临时） 

3．董事、监事及高级管理人员薪酬情况 

（1）各个薪酬区间内属本公司人员的董事、监事和高管人员数量：  

薪酬区间 董事人数 监事人数 高管人数 

1000 万元以上    

500 万元-1000 万元 1  1 

100 万元-500 万元 1 1 12 

50 万元-100 万    

50 万元以下    

合计 2 1 13 

注：部分董事、监事，审计责任人未在本公司领取薪酬，有 2 个人同时担任董事和

高管。薪酬统计口径为 2022 年担任本公司董事、监事和高管期间在本公司实际发放的薪

酬。 

（2）报告期本公司董事、监事和高管最高年度薪酬为：514 万元。 

（3）股票期权计划的基本情况：无。 

（4）与盈利挂钩的奖励计划的情况，以及本年度支付的相关报酬总额：无。  

（三）子公司、合营企业和联营企业的基本情况  

报告期末是否有子公司、合营企业或联营企业？                   （是■  否□） 

公司名称 
持股数量（万股） 持股比例 

上季末 本季末 变动额 上季末 本季末 变动比例 

子公司       

太平洋安信农业保险股份有限公司 73,206 73,206 - 67.78% 67.78% - 

        

联营企业 
   

   

上海聚车信息科技有限公司 148 148 - 25.20% 25.20% - 

中道汽车救援股份有限公司 1,280 1,280 - 20.32% 20.32% - 

上海乐享似锦科技股份有限公司 369 369 - 6.09% 6.09%  

 

 

合营企业 
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太平洋裕利安怡保险销售有限责任
公司  

 2,550  2,550 - 51.00% 51.00% - 

上海滨江祥瑞投资建设有限责任公
司 

1,071 1,071 - 35.70% 35.70% - 

注：本季度中道汽车救援产业有限公司完成股改，更名为中道汽车救援股份有限公司。 

 

（四）违规情况 

1．报告期内保险公司是否受到金融监管部门的行政处罚？        （是■  否□） 

2022 年 10 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日期间，公司各级机构受到银保监处罚共 12

家次，对机构罚款 222.6 万元，对个人罚款 47.5 万元，合计 270.1 万元。违规行为主要

为虚列费用、虚挂中介业务套取费用、未严格执行报批报备的条款费率、委托未取得合

法资格的机构从事保险销售活动、给予投保人保险合同约定以外的利益、违规拒保交强

险、许可证遗失等方面。 

2．报告期内公司董事、高级管理人员是否受到金融监管部门的行政处罚？  

（是□  否■） 

3．报告期内保险公司及其董事、高级管理人员是否发生移交司法机关的违法行为？   

（是□  否■） 

4、报告期内被银保监会采取的监管措施？ 

（是□  否■） 

三、主要指标 

（一）主要偿付能力指标 

项目 本季度末 

 

上季度末 

 

基本情景下的下季
度预测 

认可资产（万元） 23,138,803 23,430,718 24,310,463 

认可负债（万元） 17,623,434 17,633,913 18,265,000 

实际资本（万元） 5,515,369 5,796,805 6,045,463 

其中：核心一级资本（万元） 4,526,611 4,388,334 4,655,768 

核心二级资本（万元） - -  

附属一级资本（万元） 988,758 1,408,471 1,389,695 

附属二级资本（万元） - -  

最低资本（万元） 2,724,575 2,612,495 2,758,706 

其中：可资本化风险最低资本 2,771,929 2,657,901 2,806,700 

控制风险最低资本 -47,355 -45,407 -47,995 

附加资本 - -  

核心偿付能力溢额（万元） 1,802,036 1,775,840 1,897,062 

核心偿付能力充足率（%） 166.1% 168.0% 168.8% 

综合偿付能力溢额（万元） 2,790,795 3,184,310 3,286,757 
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综合偿付能力充足率（%） 202.4% 221.9% 219.1% 

（二） 流动性风险监管指标和监测指标 

1、 流动性风险监管指标 

项目 本季度
（末） 

上季度
（末） 

净现金流
（万） 

本年累计 -326,022 90,367 

上一会计年度 288,396 288,396 

上一会计年度之前的会计年度 -287,992 -287,992 

流动性覆盖
率（%） 

LCR1 
未来三个月 105.0% 111.8% 

未来十二个月 101.2% 103.5% 

LCR2 
未来三个月 152.0% 220.1% 

未来十二个月 100.5% 125.6% 

LCR3 
未来三个月 51.1% 96.3% 

未来十二个月 71.0% 90.7% 

经营活动净
现金流  

回溯不利偏
差率（%） 

最近两个季度 365.3% 927.3% 

最近一个季度 31.0% 365.3% 

 

2、流动性风险监测指标 

 项目 本季度 
（累计） 

上季度 
（累计） 

负债端 

经营活动净现金流（万元） 1,329,686 721,968 

百元保费经营活动净现金流（元） 7.9 5.5 

特定业务现金流支出占比（%） 2.7% 2.5% 

规模保费同比增速（%） 11.3% 12.1% 

资产端 

现金及流动性管理工具占比（%） 1.3% 3.2% 

季均融资杠杆比例（%） 1.2% 2.4% 

AA 级（含）以下境内固定收益类资产
占比（%） 0.4% 0.7% 

持股比例大于 5%的上市股票投资占比
（%） 

0.00% 0.00% 

应收款项占比（%） 13.8% 16.7% 

持有关联方资产占比（%） 3.0% 3.1% 

特定业务现金流支出占比：特定业务现金流支出占比=（特定业务赔付支出+特定业

务已发生已报案未决赔款准备金）÷（公司整体赔付支出+公司整体已发生已报案未决赔

款准备金）×100%。特定业务包括融资性信保业务和赔付占比 5%以上的非车险业务，

后者指因巨灾或重大赔案发生导致非车险业务再保后的预估赔付支出或实际赔付支出超

过上一年度非车险业务整体赔付支出 5%的非车险业务； 
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规模保费同比增速：签单保费同比增速。 

应收款项占比：应收款项占比=（应收保费+应收分保账款）÷期末总资产×100%，

应收保费、应收分保账款和期末总资产均为期末账面价值。  

持有关联方资产占比：持有关联方资产占比=持有的交易对手为关联方的投资资产

总和÷期末总资产×100%，统计范围不包括保险公司与所属保险集团及保险集团下属子

公司之间的关联交易。 

（三）主要经营指标 

指标名称 本季度 本年累计 

保险业务收入（万元） 3,791,858 17,037,669 

净利润（万元）          210,860         828,489  

总资产（万元） 23,266,714 23,266,714 

净资产（万元）           5,034,410           5,034,410 

保险合同负债（万元） 13,541,022 13,541,022 

基本每股收益（元） 0.1 0.4 

净资产收益率（%） 4.3 16.7 

总资产收益率（%） 0.9 3.8 

投资收益率（%） 1.1 5.0 

综合投资收益率（%） 0.9 2.9 

综合成本率（%） 96.2 97.0 

综合费用率（%） 32.2 28.5 

综合赔付率（%） 63.9 68.5 

手续费及佣金占比（%） 8.3 8.6 

业务管理费占比（%） 17.2 19.2 

签单保费（万元） 4,009,401 17,567,679 

其中：车险签单保费（万元） 

 
2,785,993 10,386,924 

非车险前五大险种的签单保

费（万元） 
892,394 5,812,545 

其中：责任保险（万元） 312,051 1,527,313 

健康险（万元） 137,960 1,441,553 

农业保险（万元） 148,310 1,391,935 

保证保险（万元） 184,762 812,740 

企业财产保险（万元） 109,312 639,003 

车险车均保费（元）          2,721          2,795  

各渠道签单保费（万元） 4,009,401 17,567,679 

代理渠道签单保费（万元） 2,840,822 11,026,001 

直销渠道签单保费（万元） 713,999 4,586,450 

经纪渠道签单保费（万元） 454,580 1,955,228 

其他渠道签单保费（万元）                  -                      -    

备注：以上涉及准备金计算的均以财务报表责任准备金为基础；净资产收益率和总
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资产收益率按照（净资产期初+期末）/2、（总资产期初+期末）/2 简单平均为基础计算；

综合费用率、综合赔付率和综合成本率为已赚保费口径；综合投资收益率包括可供出售

金融资产的公允价值变动净额，投资收益率未包括。  

四、风险管理情况说明 

（一）保险公司分类情况说明（风险管理要求） 

按照《保险公司偿付能力监管规则第  12 号：偿付能力风险管理要求与评估》关于

公司分类标准的规定，公司类型为 I 类保险公司。公司成立于 2001 年 11 月 9 日，上一

会计年度签单保费为 1577.75 亿元，上一会计年度总资产为 2075.98 亿元，省级分支机构

数量为 37 家。 

（二）最近一次公司偿付能力风险管理能力的评估得分  

2021 年，银保监会对我司开展了偿二代偿付能力风险管理能力评估（SARMRA）。

经评估，我司得分为 83.94 分。其中，风险管理基础与环境 82.19 分，风险管理目标与工

具 82.35 分，保险风险管理 86.4 分，市场风险管理 81.68 分，信用风险管理 86 分，操作

风险管理 84.44 分，战略风险管理 86.12 分，声誉风险管理 84.53 分，流动性风险管理

83.54 分。 

 

 

（三）报告期内采取的风险管理改进措施及其进展  

本季度，公司紧密围绕以三预机制促风险管理的工作要求，主要采取如下工作措施：  

一是持续建设系统前置型一体化风控合规体系。通过风控合规标准在经营管理体系

化能力承载系统中的体现，实现风控合规系统与业务体系化能力承载系统的连接，最终

实现系统前置的一体化风险合规体系建设； 

二是修订完善各项制度。根据偿二代二期新规相关要求，印发《外部信用评级管理

办法》，进一步规范公司外部信用评级工作标准及流程，服务公司可持续发展战略；完善

《资本管理实施细则》，建立健全资本管理机制，提升公司资本管理水平；修订《偿付能

力压力测试管理办法》，识别和预警导致偿付能力充足率不达标的主要风险因素，及时采

取相应的管理和监管措施，预防偿付能力充足率不达标情况的发生；  

三是开展各项风险隐患排查。积极配合市国资委风险大排查复核延伸检查，对大排

查自查工作开展情况、自查结果情况和日常工作机制建设情况进行梳理。开展地方金融

资产交易所合作情况排查，对投资入股地方金融资产交易所的情况、与地方金融资产交

易所业务合作情况开展排查，防范潜在风险。启动垂直到各机构的声誉风险隐患排查及

研判工作，结合工作实际和行业市场环境、研判声誉风险点，制定应对预案、明确应对
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措施。从源头上减少声誉风险触发因素，进一步提高声誉风险管理的主动性、前瞻性和

有效性。 

四是积极推进风险管理专业能力建设，建立“风控卫士”认证体系，在总、分公司

开展风控专岗基础资格认证。 

（四）偿付能力风险管理自评估有关情况 

根据中国银保监会《保险公司偿付能力监管规则第 18 号：偿付能力报告》的要求，

2022 年四季度，公司组织开展了偿付能力风险管理能力自评估工作。  

本次自评估按照《保险公司偿付能力监管规则第 12 号：偿付能力风险管理要求与评

估》的标准，逐项评估公司的风险管理状况。自评估工作由风险管理部牵头进行，将评

估点逐项分解至相关责任部门，并组织评估培训、明确评估方法及要求；各部门开展自

评，逐项列报符合程度；风险管理部汇总、复评得出各项最终得分。自评估结果提交公

司风险与合规管理工作委员会审议通过。 

本次自评估得分为 93.91 分，较 2021 年有所提升。2022 年，公司落实监管偿二代二

期规则，全面检视、修订公司风险管理制度和突发事件应急预案；进一步完善风险管理

组织架构，设立产险公司董事会审计与风险管理及关联交易控制委员会、战略与资产负

债管理及消费者权益保护委员会，充分发挥风控体系各环节作用；前置风险管理职能，

全面排查重大风险隐患，持续优化风险偏好体系，强化风险管理系统建设，聚焦数据质

量提升。公司将持续完善风险管理制度流程并推进执行，进一步加强风险管理体系化能

力建设。 

五、风险综合评级（分类监管） 

（一）风险综合评级信息（分类监管） 

公司最近两次风险综合评级结果： 

公司 2022 年 3 季度风险综合评级为 AA。 

公司 2022 年 4 季度风险综合评级为 AA。 

公司严格遵守银保监会规定，完善偿风险综合评级（分类监管）相关的工作机制和

操作流程，每季度按规定及时报送公司相关数据，并确保数据报送的真实性、合规性和

完整性。四季度，公司采购了普联软件公司风险综合评级二期系统，并完成上线。借助

系统化手段可进一步完善监管报送数据质量管理、提升效率。  

（二）公司各类风险状况说明 

1．操作风险 

本季度公司积极落实监管要求，强化合规经营，扎实推进操作风险、洗钱风险管理

各项工作，操作风险和洗钱风险状况总体平稳可控。主要工作情况包括：  
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第一、创新培训全员主动合规。公司首次推行“风控卫士”资格认证体系，本季度

已启动“风控卫士”训练营，进行初级岗位资格认证培训及考试。本次培训通过线上直

播的方式，对保险欺诈风险、保险法律实务、偿付能力监管规则解读等 11 项课程进行讲

解和宣导，覆盖总、分、中支公司所有合规风险专岗。  

第二、强化欺诈风险防范管控。进一步优化监测指标，本季度更新指标 28 个，上线

“天眼平台活力指数”“数据协查单”“反欺诈团伙模型”等多个功能，运用 RPA 跟踪

分公司天眼平台的使用过程和效果，并将分公司天眼平台使用效率纳入考核。  

第三、进一步加强涉刑案件管理。督导业外案件报送，跟踪业内案件处置情况，完

善举报管理，重申举报管理要求，跟踪前 3 季度举报案件进展。 

第四、积极开展境外领域专项整治工作。按照集团公司部署，公司组织开展了境外

领域专项整治工作。制定下发整治方案，对 2017 年 1 月 1 日至 2022 年 8 月 31 日间境

外企业、境外项目和境外业务开展深入排查。 

第五、全面防范非法集资风险。组织各级机构全面检视评估防非工作，并结合辖内

经营实际，通过人员访谈、业务抽查、客户回访等方式，对经营管理进行全面体检，查

找防非处非的薄弱环节，补足存在短板，确保工作落实到位。  

第六、开展反洗钱系列宣传。以“提高反洗钱意识 防范洗钱风险”为主题制作系列

宣传短视频，并在职场电梯滚动播放，寓教于乐，营造全员反洗钱文化意识。  

第七、持续组织开展反洗钱“组成团·同进步·共提升”活动。截至四季度末，共

完成课题 24 项，涵盖反洗钱日常工作、审计整改、自查迎检等方面，活动开展成果显著。  
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2．战略风险 

本季度未发生影响公司战略规划实施的风险事件。 

2022 年我国经受了世界变局加快演变、国内经济下行等多重考验，在党中央坚强领

导下，各地区各部门高效统筹经济社会发展，有效实施宏观政策，加力落实稳经济各项

举措，国民经济保持恢复态势。 

公司立足“双循环”新发展格局，积极把握服务国家战略、服务实体经济、服务美

好生活的业务发展机遇。加大对优质增量领域的布局和挖潜，全面推进新能源业务新模

式建设，建立先发优势；全力推动乡村振兴、一带一路、绿色低碳、产业升级、基础建

设、科技创新、公共治理、健康中国等业务方向的创新发展，积极服务新市民、服务制

造业高质量发展。构建可持续发展战略，推进体系化能力建设落地，推动公司高质量发

展。 

公司持续强化业务风险管控体系建设，升级打造数智驱动能力，深入推进险种和客

户体系化经营，全面提升客户风险全生命周期管理能力；同时依托“保险+科技+服务”

的风险减量管理技术培育强化专业壁垒，通过事前实时监测、事故预防，事中智能预警、

应急响应，事后减损降赔、高效服务，推动服务模式的优化升级。 

3．声誉风险 

本季度公司未发生重大声誉事件。根据《银行保险机构声誉风险管理办法（试行）》（银

保监发〔2021〕4 号）以及《中国太平洋保险（集团）股份有限公司声誉风险管理办法》（太

保发〔2021〕57 号）、《中国太平洋财产保险股份有限公司声誉风险管理实施细则》（太保

产发〔2022〕86 号）相关规定，在业务开展与品牌宣传过程中，公司将进一步事前加强排查

与防范、事中加强快处与协同、事后加强复盘与优化，积极积累声誉资本，做好声誉风险前

置化解与闭环管理。本季度，公司开展声誉风险情景模拟与应急演练，并开展专项压力测试。

声誉风险水平总体可控。 

4．流动性风险 

为防范流动性风险，公司注重日常现金流管理，通过合理安排经营活动、投资活动和融

资活动等各类现金流，对重大理赔案件等大额支出进行持续关注，及时调配资金，确保有充

足的流动性按时履行各项支付义务。4 季度，针对保险保障基金、所得税季度预缴等大额支

付提前安排资金，同时根据年度关账管理要求，总分公司设置专人管理，及时处理分公司资

金需求和付款申请。公司将持续关注流动性风险状况的变化，提高风险管理能力。 

六、管理层分析与讨论 

（一）主要经营情况分析 

1．风险综合评级变动分析 

公司四季度风险综合评级结果为 AA，与上季度持平。公司总体风险状况稳定，偿

付能力充足率充足且稳定，经营及净现金流情况稳定向好，战略风险、声誉风险、操作

风险状况正常，未发生重大风险事件。 
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2．偿付能力充足率变动分析 

我司本季末综合偿付能力充足率为 202.4%，核心偿付能力充足率 166.1%，分别较

上季末下降 19.5 pt 和 1.8pt。 

其中本季末实际资本较上季末下降 28.1 亿元，主要受净利润、其他综合收益、公

司资本补充债券提前赎回的影响。 

最低资本较上季末上升 11.2 亿元。其中保险风险最低资本较上季度末增加 11.5

亿。其中保费准备金风险最低资本较上季度末增加 3.6 亿，巨灾风险最低资本较上季末

上升 14.5 亿。市场风险最低资本较上季末增加 2.0 亿，其中债券类资产风险暴露上升

53.6 亿，利率风险最低资本上升 3.6 亿。信用风险最低资本较上季末增加 1.5 亿。主要

是利差风险暴露增加，导致最终利差风险最低资本上升 2.4 亿。 

公司根据自身风险状况和偏好，制定切合公司实际的偿付能力风险限额和监测指

标，并定期跟踪和监测偿付能力指标。同时，公司持续通过业务品质管控、提升风险识

别和管理能力、优化资产结构和业务结构等手段，保持偿付能力稳定、充足。  

3、流动性风险监管指标变动分析 

（1）流动性覆盖率 

按照偿二代二期流动性规则，公司基本情景和压力情景下未来 3 个月和 12 个月的

流动性覆盖率 LCR1 和 LCR2 大于 100%，LCR3 大于 50%，均满足监管要求。公司采

取审慎的原则预测未来经营活动现金流，过去两个季度的经营活动净现金流回溯不利偏

差率均高于-30%，满足监管要求。本年度累计公司现金净现金流出 32.6 亿，其中经营

活动现金净流入 133.0 亿，投资活动现金净流出 128.6 亿元，筹资活动现金净流出 37.6

亿元。 

为防范流动性风险，公司注重日常现金流管理，通过合理安排经营活动、投资活动

和融资活动等各类现金流，确保有充足的流动性履行包括退保、保险的赔付或给付等支

付义务。此外，在战略资产配置管理的投资资产中，配置一定比例的高流动性资产以满

足流动性需求，能够满足短期内业务波动的现金流需求。公司将持续关注流动性风险状

况的变化，提高风险管理能力。 


