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一、董事长和管理层声明 

本报告已经通过公司董事长批准，公司董事长和管理层保证本报告所载资料不存在

任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，内容真实、准确、完整、合规，并对我们的

保证承担个别和连带的法律责任。 

特此声明。 
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二、基本情况 

（一）股权结构、股东及其变动情况 

1．股权结构（单位：万股） 

股权类别 

上季度末 本期股份的增减 本季度末 

股份 
占比

（%） 

股东 

增资 

公积金

转增及

分配股

票股利 

股权转

让

（股） 

小计 股份 
占比

（%） 

国有股 29,895 1.5 - - - - 29,895 1.5 

社会法人股 - - - - - - - - 

外资股 - - - - - - - - 

自然人股 - - - - - - - - 

其他(上市
公司) 

1,964,914 98.5 - - - - 1,964,914 98.5 

合计 1,994,809 100 - - - - 1,994,809 100 

2．实际控制人  

中国太平洋保险（集团）股份有限公司持有本公司 98.5%的股权，为本公司控股股

东。 

3．股东持股情况（按照股东期末所持股份比例降序填列，单位：股） 

股东名称 股权类别 
报告期内持股 

数量变化 

报告期末持股
数量 

报告期末持
股比例
（%） 

质押或冻
结的股份 

中国太平洋保险（集
团）股份有限公司 

其他(上
市公司) 

—— 19,649,137,578 98.50 无 

申能（集团）有限公
司 

国有股 —— 93,106,180 0.47 无 

上海海烟投资管理有限
公司 

国有股 —— 92,846,189       0.46 无 

云南合和（集团）股
份有限公司 

国有股 —— 61,049,510       0.31 无 

上海国有资产经营有
限公司 

国有股 —— 51,948,193      0.26 无 

合计 —— —— 19,948,087,650 100 —— 

股东关联方关系的说明 
公司 5 名股东中，除太保集团外，其他 4 名股东同时也为太保集团的股
东。除此以外，公司未知晓股东之间构成其他关联关系。 

4．董事、监事及高级管理人员的持股情况 

报告期末是否有董事、监事和高级管理人员持有公司股份？        (是□  否■) 
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5．股权转让情况 

报告期内是否有股权转让情况？                              (是□  否■) 

（二）董事、监事和高级管理人员的基本情况和变更情况  

1．董事、监事及总公司高级管理人员基本情况 

（1）董事基本情况 

苏少军：1968 年 2 月出生，博士学位、高级工程师职称，2021 年 5 月起任本公司董

事（任职批注文件号为银保监复〔2021〕377 号）。苏少军先生现任太保集团董事会秘书，

太保寿险董事。苏先生曾任太保产险承保部总经理助理、副总经理，太保产险北京分公

司副总经理、总经理，太保产险发展企划部总经理、董事会办公室主任、监事会办公室

主任、电销中心总经理，太保集团战略研究中心主任、转型副总监等。  

张远瀚：1967 年 11 月出生，硕士学位，是中国精算师协会理事，拥有北美精算师

协会会员资格、美国精算师学会会员资格，2018 年 3 月起任本公司董事（任职批准文号

为银保监许可〔2018〕68 号）。张远瀚先生现任太保集团总精算师、财务负责人，太保寿

险董事，太平洋健康险董事。张先生曾任联泰大都会人寿保险有限公司总精算师、副总

经理、副总裁，生命人寿保险有限公司总精算师，光大永明人寿保险有限公司副总经理、

财务总监、总精算师，光大永明资产管理股份有限公司董事，太保资产董事，太平洋健

康险总精算师等。 

俞斌：1969 年 8 月出生，硕士学位、经济师职称，2019 年 9 月起任本公司董事（任

职批准文号为沪银保监复〔2019〕804 号）。现任太保集团副总裁、太保科技董事长。俞

先生曾任本公司非水险部副总经理、核保核赔部副总经理、市场研发中心总经理、市场

部总经理，本公司市场总监、副总经理，太保集团助理总裁等。  

顾越：1965 年 6 月出生，大学学历，硕士学位，2015 年 3 月起任本公司董事长、执

行董事（任职批准文号为保监许可〔2015〕228 号）。顾越先生还担任太保香港董事长，

太保资产董事。顾先生曾任中国太平洋保险公司苏州分公司及南京分公司总经理，太保

集团董事会秘书及人力资源部总经理、审计总监、审计责任人、财务负责人、副总裁、

常务副总裁，太保寿险监事长、董事，太保资产监事长，太保香港董事，太平洋健康险

董事，本公司总经理等。在此之前，顾先生曾任职于上海市统计局。  

曾义：1965 年 6 月出生，大学学历，学士学位，经济师职称，2023 年 6 月起任本公

司执行董事（任职批准文号为金复〔2023〕76 号）。曾义先生现任太保产险总经理。曾先

生曾任中国太平洋保险公司重庆分公司国内业务部管理科副科长、科长，研究发展部负

责人，国内业务部兼研究发展部副经理，财险综合管理部副经理，财险综合管理部兼江

北支公司副经理，财产险业务发展部经理，财产险事业部经理，本公司重庆分公司财产

险事业部经理兼监察室主任、总经理助理、副总经理、总经理，本公司车险业务总监、

营运总监、副总经理等。在此之前，曾先生曾任职于中国人民保险公司重庆分公司。  

（2）监事基本情况 

张卫东：1970 年 10 月出生，大学学历，2024 年 3 月起任本公司监事会主席（任职

批准文号为金复〔2024〕139 号）。张卫东先生现任太保集团合规负责人、总法律顾问、
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首席风险官临时负责人，太保资产董事，太平洋健康险董事，长江养老董事。张先生曾

任太保集团法律合规部总经理、董事会办公室主任，本公司董事、董事会秘书，太保寿

险董事、董事会秘书，太保资产董事会秘书，太保集团风险合规总监、风险管理部总经

理、首席风险官等。 

曹均华：1966 年 3 月出生，博士学位，2021 年 5 月起任本公司监事（任职批注文件

号为银保监复〔2021〕376 号）。曹均华先生现任太保集团华东区审计部总经理、太平洋

保险养老产业投资管理有限责任公司监事。曹先生曾任太保寿险办公室秘书处处长，太

保集团董办副处长，太保产险苏州分公司总经理助理、法律合规部副总经理，太保集团

审计中心专业化建设能力小组组长、审计综合部副总经理（主持工作）、总经理、华北区

审计部总经理，太保集团党委巡察组副组长、太保资产审计责任人等。  

阮宇红：1970 年 4 月出生，大学学历、会计师、注册会计师、高级经济师职称，2023

年 1 月起任本公司职工监事（任职批注文件号为银保监复〔2023〕20 号）。阮宇红女士

现任本公司财务部/资产管理部总经理。阮宇红女士曾任本公司宁波分公司稽核部总经理、

财务部总经理、分公司副总经理、工会主席等职务。  

（3）总公司高级管理人员基本情况： 

顾越：1965 年 6 月出生，大学学历，硕士学位，2015 年 3 月起任本公司董事长、执

行董事（任职批准文号为保监许可〔2015〕228 号），顾越先生还担任太保香港董事长，

太保资产董事。顾先生曾任中国太平洋保险公司苏州分公司及南京分公司总经理，太保

集团董事会秘书及人力资源部总经理、审计总监、审计责任人、财务负责人、副总裁、

常务副总裁，太保寿险监事长、董事，太保资产监事长，太保香港董事，太平洋健康险

董事，本公司总经理等。在此之前，顾先生曾任职于上海市统计局。  

曾义：1965 年 6 月出生，大学学历，学士学位，2022 年 6 月起任本公司总经理（任

职批准文号为银保监复〔2022〕379 号）。曾义先生还担任本公司董事。曾义先生曾任中

国太平洋保险公司重庆分公司国内业务部管理科副科长、科长，研究发展部负责人，国

内业务部兼研究发展部副经理，财险综合管理部副经理，财险综合管理部兼江北支公司

副经理，财产险业务发展部经理，财产险事业部经理，本公司重庆分公司财产险事业部

经理兼监察室主任、总经理助理、副总经理、总经理，本公司车险业务总监、营运总监、

副总经理等。在此之前，曾先生曾任职于中国人民保险公司重庆分公司。  

宋建国：1966 年 12 月出生，大学学历，硕士学位，2012 年 8 月起任本公司副总经

理（任职批准文号为保监产险〔2011〕380 号）。宋建国先生曾任中国太平洋保险公司海

南分公司国外部业务科科长，国外部副经理、经理，海南分公司总经理助理，本公司海

南分公司副总经理、总经理，本公司财产责任险部总经理，山东分公司总经理，本公司

销售总监（渠道建设与合作）、副总经理（农险）等。在此之前，宋先生曾任职于交通银

行海南分行。 
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陈辉1：1969 年 2 月出生，大学学历，硕士学位，会计师职称。2024 年 1 月指定陈

辉先生为本公司临时合规负责人、首席风险官临时负责人。陈辉先生曾任太保产险北京

分公司总经理助理、副总经理，太保产险河北分公司总经理，太保产险人力资源部总经

理、人力资源总监等。在此之前，陈辉先生曾任职于北京市煤炭总公司。  

陈森：1970 年 10 月出生，大学学历，硕士学位，2021 年 8 月起任本公司副总经理

（任职批准文号为银保监复〔2021〕497 号），2015 年 10 月起任本公司总精算师（任职

批准文号为保监许可〔2015〕949 号）、2017 年 6 月起任本公司财务负责人（任职批准文

号为保监许可〔2017〕520 号）。陈森先生还担任太平洋安信、太保香港董事。陈森先生

曾任中国财产再保险股份有限公司副总经理、财务负责人、总精算师等职。在此之前，

陈先生曾任职于佳达再保险经纪公司美国纽约总部、瑞士再保险公司北美总部等。  

张渝：1965 年 4 月出生，大学学历，2021 年 5 月起任本公司副总经理（任职批准文

号为沪银保监复〔2019〕826 号〔总经理助理任职资格〕）。张渝先生曾任中国太平洋保险

公司苏州分公司副总经理，本公司苏州中心支公司副总经理、总经理，上海分公司副总

经理，宁波分公司总经理，上海分公司总经理，本公司总经理助理（非车险）等。  

苏占伟：1966 年 6 月出生，硕士学位，2022 年 6 月起任本公司副总经理（任职批准

文号为沪银保监复〔2019〕841 号）。苏占伟先生曾任本公司河南分公司总经理助理、副

总经理、总经理，本公司办公室主任兼董事会办公室、监事会办公室主任，本公司企业

客户部/银行保险部总经理、总经理助理等。 

李超：1981 年 3 月出生，大学学历，硕士学位，2021 年 8 月起任本公司总经理助理

（任职批准文号为银保监复〔2021〕496 号）。李超先生曾任本公司天津分公司副总经理，

中小微客户业务部副总经理（主持工作）、中小微客户业务部总经理、企业客户部 /银行

保险部总经理，黑龙江分公司总经理等。 

陶蕾：1977 年 9 月出生，研究生学历，硕士学位，2021 年 8 月起任本公司总经理助

理（任职批准文号为银保监复〔2021〕624 号）、董事会秘书（任职批准文号为银保监复

〔2021〕623 号）。陶蕾女士还担任本公司董事会/监事会办公室主任。陶女士曾任太保产

险转型总监、太保产险发展企划部总经理、深化转型领导小组办公室主任、太保产险电

销中心上海分中心总经理、电销中心副总经理，太保在线公司项目经理管理部副总经理

（主持工作）、市场营销部总经理等职务。 

武博：1970 年 6 月出生，博士研究生学历，博士学位，2021 年 8 月起任本公司总经

理助理（任职批准文号为银保监复〔2021〕591 号）。武博先生还担任本公司京津冀区域

协同发展总监、北京分公司总经理。武博先生曾任太保产险山东分公司总经理助理、副

总经理、总经理等。 

                                                      

注1：2024 年 1 月，经公司第七届董事会第四十次会议（临时）审议通过，张东同志不再

担任中国太平洋财产保险股份有限公司副总经理、合规负责人、首席风险官职务，以及

在公司内的其他职务，指定陈辉同志为中国太平洋财产保险股份有限公司临时合规负责

人、首席风险官临时负责人。2024 年 4 月，经中国太平洋财产保险股份有限公司第七届

董事会第四十次会议（临时）审议通过，并经国家金融监督管理总局任职资格核准（金

复〔2024〕213 号），聘任陈辉同志为中国太平洋财产保险股份有限公司合规负责人、首

席风险官。 
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郁宝玉：1965 年 5 月出生，大学学历，硕士学位，2022 年 1 月起任本公司总经理助

理（任职批准文号为银保监复〔2022〕23 号）。郁宝玉先生还担任本公司粤港澳区域协同

发展总监、广东分公司总经理。郁先生曾任太保产险河南分公司副总经理，太保产险甘

肃分公司总经理，太保产险湖北分公司总经理等。 

陈英杰：1967 年 11 月出生，大学学历，硕士学位，2023 年 5 月起任本公司审计责

任人（任职批准文号为银保监复〔2023〕277 号）。此前，陈英杰先生曾任太保产险辽宁

分公司党委委员、副总经理，黑龙江分公司党委书记、总经理，四川分公司党委书记、

总经理等。 

2．董事、监事和总公司高级管理人员变更情况 

报告期内董事、监事及总公司高管人员是否发生更换？（是■  否□） 

职务 前任人员姓名 现任人员姓名 

董事 吴俊豪2 — 

监事 孙培坚 张卫东 

合规负责人、首席风

险官 

张东 陈辉3 

（三）子公司、合营企业和联营企业的基本情况  

报告期末是否有子公司、合营企业或联营企业？                   （是■  否□） 

公司名称 
持股数量（万股） 持股比例 

上季末 本季末 变动额 上季末 本季末 变动比例 

子公司       

太平洋安信农业保险股份有限公司 73,206 73,206 - 67.78% 67.78% - 

        

联营企业 

      

上海聚车信息科技有限公司 148 148 - 25.20% 25.20% - 

中道汽车救援股份有限公司 1,280 1,280 - 20.32% 20.32% - 

上海乐享似锦科技股份有限公司 369 369 - 6.09% 6.09%  

 

合营企业 

      

太平洋裕利安怡保险销售有限责任公司   2,550  2,550 - 51.00% 51.00% - 

上海滨江祥瑞投资建设有限责任公司 1,071 1,071 - 35.70% 35.70% - 

 

                                                      

注2：2024年2月，吴俊豪先生向公司董事会提出书面辞呈，因工作安排辞去董事职务。 

注3：2024 年 1 月，经公司第七届董事会第四十次会议（临时）审议通过，张东同志不再担任

中国太平洋财产保险股份有限公司副总经理、合规负责人、首席风险官职务，以及在公司内

的其他职务，指定陈辉同志为中国太平洋财产保险股份有限公司临时合规负责人、首席风险

官临时负责人。2024 年 4 月，经中国太平洋财产保险股份有限公司第七届董事会第四十次会

议（临时）审议通过，并经国家金融监督管理总局任职资格核准（金复〔2024〕213 号），聘

任陈辉同志为中国太平洋财产保险股份有限公司合规负责人、首席风险官。 
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（四）违规情况 

1．报告期内保险公司是否受到金融监管部门的行政处罚？        （是■  否□） 

2024 年 1 月 1 日至 2024 年 3 月 31 日期间，公司各级机构受到保险监管处罚共 13

家次，对机构罚款 363.8 万元，对个人罚款 66.6 万元，合计 430.4 万元。违规行为主要

为虚挂中介业务套取费用、虚列费用、给予投保人保险合同约定以外的利益等方面。  

2．报告期内公司董事、高级管理人员是否受到金融监管部门的行政处罚？  

（是□  否■） 

3．报告期内保险公司及其董事、高级管理人员是否发生移交司法机关的违法行为？   

（是□  否■） 

4、报告期内被国家金融监督管理总局（原银保监会）采取的监管措施？ 

（是□  否■） 

三、主要指标 

（一）主要偿付能力指标 

项目 本季度末 

 

上季度末 

 

基本情景下的下季
度预测 

认可资产（万元） 27,009,477 24,512,861 27,349,539 

认可负债（万元） 20,529,862 18,335,324 20,792,537 

实际资本（万元） 6,479,615 6,177,537 6,557,002 

其中：核心一级资本（万元） 5,051,961 4,741,482 5,129,348 

核心二级资本（万元） - -  

附属一级资本（万元） 1,427,654 1,436,055 1,427,654 

附属二级资本（万元） - -  

最低资本（万元） 2,969,110 2,889,813 3,014,747 

其中：可资本化风险最低资本 3,015,192 2,934,664 3,064,919 

控制风险最低资本 -46,082 -44,851 -50,172 

附加资本 - -  

核心偿付能力溢额（万元） 2,082,851 1,851,669 2,114,602 

核心偿付能力充足率（%） 170.2% 164.1% 170.1% 

综合偿付能力溢额（万元） 3,510,505 3,287,724 3,542,256 

综合偿付能力充足率（%） 218.2% 213.8% 217.5% 
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（二） 流动性风险监管指标和监测指标 

1、 流动性风险监管指标 

项目 本季度
（末） 

上季度
（末） 

净现金流
（万） 

本年累计 264,463 346,474 

上一会计年度 346,474 -326,022 

上一会计年度之前的会计年度 -326,022 288,396 

流动性覆盖
率（%） 

LCR1 
未来三个月 117.6% 112.2% 

未来十二个月 104.6% 103.6% 

LCR2 
未来三个月 212.4% 219.5% 

未来十二个月 130.4% 119.3% 

LCR3 
未来三个月 60.8% 71.9% 

未来十二个月 88.1% 80.0% 

经营活动净
现金流  

回溯不利偏
差率（%） 

最近两个季度 243.0% 88.9% 

最近一个季度 141.5% 243.0% 

2、流动性风险监测指标 

 项目 本季度 
（累计） 

上季度 
（累计） 

负债端 

经营活动净现金流（万元） 144,874 353,712 

 百元保费经营活动净现金流（元） 2.3 1.9 

 特定业务现金流支出占比（%） 2.2% 3.4% 

规模保费同比增速（%） 9.6% 11.6% 

资产端 

现金及流动性管理工具占比（%） 3.5% 2.6% 

季均融资杠杆比例（%） 3.2% 2.6% 

AA 级（含）以下境内固定收益类资产
占比（%） 

0.6% 0.6% 

持股比例大于 5%的上市股票投资占比
（%） 

0.0% 0.0% 

应收款项占比（%） 17.6% 14.4% 

持有关联方资产占比（%） 3.4% 3.9% 

特定业务现金流支出占比：特定业务现金流支出占比=（特定业务赔付支出+特定业

务已发生已报案未决赔款准备金）÷（公司整体赔付支出+公司整体已发生已报案未决赔

款准备金）×100%。特定业务包括融资性信保业务和赔付占比 5%以上的非车险业务，

后者指因巨灾或重大赔案发生导致非车险业务再保后的预估赔付支出或实际赔付支出超

过上一年度非车险业务整体赔付支出 5%的非车险业务； 

规模保费同比增速：签单保费同比增速。 

应收款项占比：应收款项占比=（应收保费+应收分保账款）÷期末总资产×100%，

应收保费、应收分保账款和期末总资产均为期末账面价值。  
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持有关联方资产占比：持有关联方资产占比=持有的交易对手为关联方的投资资产

总和÷期末总资产×100%，统计范围不包括保险公司与所属保险集团及保险集团下属子

公司之间的关联交易。 

（三） 主要经营指标 

指标名称 本季度 本年累计 

保险业务收入（万元） 6,270,103  6,270,103  

净利润（万元）  193,320   193,320  

总资产（万元）  22,301,026   22,301,026  

净资产（万元）  5,753,119   5,753,119  

保险合同负债（万元）  12,449,629   12,449,629  

基本每股收益（元）        0.1         0.1  

净资产收益率（%） 3.4 3.4 

总资产收益率（%） 0.9 0.9 

投资收益率（%）  0.8   0.8  

综合投资收益率（%）  1.8   1.8  

综合成本率（%）  97.5   97.5  

综合费用率（%）  25.8   25.8  

综合赔付率（%）  71.7   71.7  

手续费及佣金占比（%）  7.8%   7.8%  

业务管理费占比（%）  12.6%   12.6%  

签单保费（万元） 6,273,460 6,273,460 

其中：车险签单保费（万元） 2,806,585 2,806,585 

非车险前五大险种的签单保费

（万元） 

2,979,261 2,979,261  

 

其中：责任保险（万元） 1,205,237  1,205,237  

农业保险（万元）   729,571     729,571  

健康险（万元）    609,627     609,627  

企业财产保险（万元）    242,540     242,540  

保证保险（万元） 192,285  192,285  

车险车均保费（元） 2,744 2,744 

各渠道签单保费（万元） 6,273,460  6,273,460  

代理渠道签单保费（万元） 3,157,167  3,157,167  

直销渠道签单保费（万元） 2,284,635  2,284,635  

经纪渠道签单保费（万元） 831,657  831,657  

其他渠道签单保费（万元） - - 

备注：1、以上涉及准备金计算的均以财务报表责任准备金为基础；综合费用率、综

合赔付率和综合成本率为已赚保费口径；综合投资收益率包括可供出售金融资产的公允

价值变动净额，投资收益率未包括。 

2、以上净利润、总资产、净资产和保险合同负债根据中国财政部 2017 年修订印发

的《企业会计准则第 22 号——金融工具确认和计量》和 2020 年修订印发的《企业会计
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准则第 25 号——保险合同》等中国企业会计准则编制；基本每股收益、净资产收益率、

总资产收益率依据前述指标结果，按照《保险公司偿付能力监管规则第 18 号：偿付能力

报告》第二十四条规定的公式计算。 

（四） 近三年（综合）投资收益率 

指标名称 本年累计 

近三年平均投资收益率（%） 4.26 

近三年平均综合投资收益率（%） 3.81 

备注：根据国家金融监督管理总局《关于优化保险公司偿付能力监管标准的通知》

（金规〔2023〕5 号），披露近三年平均的投资收益率和综合投资收益率，计算公式为[（1+

过去第 1 年（综合）投资收益率）*（1+过去第 2 年（综合）投资收益率）*（1+过去第

3 年（综合）投资收益率）]^(1/3)-1 

四、风险管理情况说明 

（一）公司分类情况说明 

按照《保险公司偿付能力监管规则第 12 号：偿付能力风险管理要求与评估》关于公

司分类标准的规定，公司类型为 I 类保险公司。公司成立于 2001 年 11 月 9 日，上一会

计年度签单保费为 1,960.19 亿元，上一会计年度总资产为 2,463.44 亿元，省级分支机构

数量为 38 家。 

（二）报告期内采取的风险管理改进措施及其进展  

本季度，公司召开 2024 年风险合规纪检工作会议，深入学习贯彻习近平总书记有关

重要讲话和中央金融工作会议精神，部署年度风险管理工作。会议要求各机构、条线将

合规经营和加强风险管理作为最高的经营信条，统筹抓好高质量发展与风险合规纪检工

作，扛牢管理责任，扎实推进风控体系化能力建设，以高质量风险合规纪检助力公司可

持续高质量发展全面建成。 

一是制定并发布年度风险管理工作要点。围绕集团可持续高质量发展目标及“守住

底线、深入融合、提升能力”三大要求，在更高站位、更广维度和更深层次上贯彻落实

“主动、精准、治本、持续”的八字方针，以全面落地系统前置型一体化风控体系建设

项目成果为抓手，促进三道防线深度融合，强化对各级机构和人员的体系化赋能，保持

风险管理专业化持续领先，推动全司全员文化养成，为公司实现可持续高质量发展提供

强有力的保障。 

二是持续优化完善风险管理制度体系和管理流程。结合公司风险管理实际，全面检

视、修订风险管理 1+7+N 制度体系，包括《全面风险管理办法》和各大类风险管理办法、

实施细则等。开展 2023 年度风险偏好体系的评估与 2024 年度更新工作。同时，启动总

公司总体应急预案和各分预案检视和修订。 

三是有效防范化解风险，开展各项风险隐患排查。常态化开展季度和年度的声誉风

险隐患排查工作，进一步提高声誉风险管理的主动性、前瞻性和有效性。组织开展突发
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事件信息报告专项排查，进一步完善突发事件应急管理。按照人行要求进行月度风险监

测、不定期重大事项报告，防范潜在风险。 

四是 315 金融消费者权益保护教育宣传活动。根据国家金融监督管理总局及集团公

司“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动要求，围绕构建“大消保”工作体系，聚

焦“在身边”“防风险”主题重点内容，形成公司专项实施方案，提升保险消费者金融素

养及风险防范意识。 

（三）最近一次公司偿付能力风险管理能力的评估得分  

2021 年，原银保监会对我司开展了偿二代偿付能力风险管理能力评估（SARMRA）。

经评估，我司得分为 83.94 分。其中，风险管理基础与环境 82.19 分，风险管理目标与工

具 82.35 分，保险风险管理 86.4 分，市场风险管理 81.68 分，信用风险管理 86 分，操作

风险管理 84.44 分，战略风险管理 86.12 分，声誉风险管理 84.53 分，流动性风险管理

83.54 分。 

（四）偿付能力风险管理自评估有关情况  

本季度不适用。 

五、风险综合评级信息（分类监管） 

（一）公司最近两次风险综合评级结果： 

公司 2023 年 3 季度风险综合评级为 AA。 

公司 2023 年 4 季度风险综合评级为 AA。 

根据监管要求，风险综合评级监管通报情况已向董事会汇报。针对监管反馈情况，

将持续跟踪分析。 

（二）公司各类风险状况说明 

1．操作风险 

本季度公司积极落实监管要求，强化合规经营，扎实推进操作风险、洗钱风险管理

各项工作，操作风险和洗钱风险状况总体平稳可控。主要工作情况包括：  

一是推进落实《银行保险机构操作风险管理办法》，一季度完成监管制度内部解读，
并启动操作风险管理内部制度修订工作。 

二是建立健全案防管理新体系，制定下发《涉刑案件风险防控管理办法》，确定本
年度案防重点领域，组织开展案防自评估。 

三是推动“天眼”平台升级转化，全面建成并落地个、团、农、营运条线模拟迎检
工具，完成“天眼”平台新界面全面切换准备，建立并执行模型和指标上线与下架机制，
实施缺陷问题定期评估和指标转化，推进远程监测指标快速规范迭代。  
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四是根据集团公司要求，召集部分分公司进行视频专题会议，推动系统功能提升和
流程优化，推动合同防伪标识开发工作。 

五是科技外包风险管理方面，一季度产险公司科技外包服务提供商共计 44 个，依据
科技外包服务评价结果，产险公司科技外包服务提供商整体健康度良好，科技外包风险
整体可控。 

六是反洗钱管理方面，根据中国人民银行上海市分行《关于做好 2023 年度法人机构
洗钱风险监管评估工作的通知》要求，组织完成了 2023 年度自评估，并按时报送监管。 

七是持续推进反洗钱系统回迁。客户身份识别方面，提升达到反洗钱采集标准的非
自然人客户质量。异常交易监测方面，优化上下游系统对接逻辑，评估完善可疑交易自
定义监测标准。 

2．战略风险 

本季度未发生影响公司战略规划实施的风险事件。战略风险管理主要工作包括：  

一是公司对 2021-2023 年及 2023 年度发展规划执行情况进行了全面评估，形成了规

划实施情况评估报告草案，其中就人才管理、业务战略管理、投资战略管理、海外发展

战略管理等方面对公司战略风险做了检视。根据监管及公司内部管理要求，评估报告草

案后续将提交公司董事会审议通过后报送监管。 

二是公司从人才管理、业务管理、投资管理、海外管理等方面加强对战略风险的管

理，并定期收集和分析相关信息，通过保费增长率、综合成本率、偿付能力充足率、风

险综合评级、公司治理评价等多维指标加强对战略风险的监测。  

三是公司及时、全面、真实地评估战略风险管理的整体情况，对战略风险的评估和

管理情况进行总结，并纳入公司整体的风险管理及评估报告向公司高管层报告。  

下阶段公司将继续密切关注外部经济环境与相关政策动态，根据政策推进情况及造

成的市场变化，结合公司自身发展需求，适时调整战略规划，确保公司在规划的框架内

开展各项经营活动，努力达成规划各项目标。 

3．声誉风险 

本季度公司未发生重大声誉事件，声誉风险水平总体可控。根据《银行保险机构声

誉风险管理办法（试行）》以及《中国太平洋保险（集团）股份有限公司声誉风险管理

办法》、《中国太平洋财产保险股份有限公司声誉风险管理实施细则》相关规定，本季

度，公司依据监管及集团公司相关制度，完成 2023 年声誉风险管理专项报告，启动声誉

风险管理制度修订工作，同时召开 2023 年 4 季度声誉风险管理工作小组专题会议，进一

步强化前置管理的下沉工作。后续，公司在业务开展与品牌宣传过程中，将进一步加强

事前排查与防范、事中快处与协同、事后复盘与优化，积极积累声誉资本，做好声誉风

险前置化解与闭环管理，防范声誉风险于未然。 

4．流动性风险 

为切实防范流动性风险，公司通过合理安排经营活动、投资活动和筹资活动的现金

流，对重大理赔案件、再保账单、税金、费用和固定资产等大额支出进行持续关注，适

时调配资金，确保有充足的流动性履行各项支付义务。一季度，公司对保险保障基金的

季度预缴、所得税的季度预缴、再保支出、购建固定资产、资本补充债的利息等大额支

付提前作了资金头寸的合理安排，对于非车险业务的大额理赔案件持续进行赔付资金安
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排，同时也及时处理了分公司日常各项资金需求与付款申请。公司将一直关注流动性风

险状况，综合考量流动性需求，不断提高流动性风险的管控能力。  

六、管理层分析与讨论 

（一）主要经营情况分析 

1．风险综合评级变动分析 

公司总体风险状况稳定，偿付能力充足率充足且稳定，经营及净现金流情况稳定向

好，战略风险、声誉风险、操作风险状况正常，未发生重大风险事件。  

2．偿付能力充足率变动分析 

我司本季末综合偿付能力充足率为 218.2%，核心偿付能力充足率 170.2%，分别较

上季末上升 4.5 pt 和 6.1pt。本季末实际资本较上季末上升 30.2 亿元，主要受净利润和其

他综合收益的影响。 

我司本季末保险风险最低资本为 226.4 亿元，较上季度末增加 3.4 亿。其中，保费及

准备金风险最低资本较上季度末上升 5.4 亿，主要是保费风险中短健险、责任险、农险

过去 12 个月自留保费较上季度上升。准备金风险中责任险和和财产险未决赔款准备金

余额上升，导致准备金风险最低资本上升。巨灾风险最低资本较上季末下降，主要受财

产险台风洪水保额下降的影响。 

市场风险最低资本较上季末上升 5.2 亿，主要是债券类资产风险暴露上升，导致利

率风险最低资本上升。 

信用风险最低资本较上季末上升 4.7 亿。主要是应收保费和分出业务再保险资产风

险暴露较上季度上升，交易对手违约风险最低资本上升。 

公司根据自身风险状况和偏好，制定切合公司实际的偿付能力风险限额和监测指

标，并定期跟踪和监测偿付能力指标。同时，公司持续通过业务品质管控、提升风险识

别和管理能力、优化资产结构和业务结构等手段，保持偿付能力稳定、充足。  

 

3、流动性风险监管指标变动分析 

（1）流动性覆盖率 

按照偿二代二期流动性规则，公司基本情景和压力情景下未来 3 个月和 12 个月的

流动性覆盖率 LCR1 和 LCR2 大于 100%，LCR3 大于 50%，均满足监管要求。公司采

取审慎的原则预测未来经营活动现金流，过去两个季度的经营活动净现金流回溯不利偏

差率不低于-30%，满足监管要求。本年度累计公司现金净现金流入 26.4 亿，其中经营

活动现金净流入 14.5 亿，投资活动现金净流出 44.4 亿，筹资活动现金净流入 56.4 亿。 

为防范流动性风险，公司注重日常现金流管理，通过合理安排经营活动、投资活动

和融资活动等各类现金流，确保有充足的流动性履行包括退保、保险的赔付或给付等支

付义务。此外，在战略资产配置管理的投资资产中，配置一定比例的高流动性资产以满
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足流动性需求，能够满足短期内业务波动的现金流需求。公司将持续关注流动性风险状

况的变化，提高风险管理能力。 


