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 本材料由中国太平洋保险（集团）股份有限公司（“本公司”）仅作参考之用，并不构成以下情

况或作为其中一部分，且亦不应被解释为情况如此，即：在任何司法管辖区内提呈或邀请出售或

发售本公司或任何控股公司或其任何子公司的证券，或招揽作出购买或认购上述证券的要约或邀

请。本材料的内容或其派发的事实概不作为订立任何合同或作出任何承诺的依据，或就此而加以

依赖。 

 本材料中载列的资料未经独立核实。对于本材料所载资料或意见是否公平、准确、完整或正确无

误，并未明示或默示作出任何陈述或保证，且亦不应对之加以依赖。本材料所载的资料和意见是

提供截至路演推介日期为止，并且可对本材料作出任何更改，无须另行通知；对于在路演推介日

期后可能发生的任何变化，日后不会对本材料进行更新或以其他方式加以修订，以反映上述变化

的任何最新发展。本公司及其关联公司或任何董事、高级管理人员、雇员、顾问或代表，对于因

本材料所载或呈列的任何资料而产生的或因其他原因产生与本材料有关的任何损失，概不承担疏

忽或其他方面的责任。 

 本材料载有多项陈述，反映本公司目前就截至其中所示个别日期为止对未来前景之看法及预期。

这些前瞻性陈述是依据多项关于本公司营运的假设以及在本公司控制范围以外的因素作出的，可

能受庞大风险和不明确情况的影响，因此，实际结果或会与这些前瞻性陈述所述者有重大差异，

你不应过分依赖前瞻性陈述的内容。对于在该等日期后出现的新资料、事件或情况，本公司无义

务更新或以其他方式修订这些前瞻性陈述。 

前瞻性声明 



关键经营指标 
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规模指标 2011年 变化（%） 

保险业务收入 154,958  11.0 

    寿险 93,203 6.1 

    产险  61,687  19.5 

市场份额 10.8% n.a. 

    寿险 9.7% n.a. 

    产险 12.9% 0.1pt 

集团总资产 570,612 19.9 

投资资产  522,530  19.9 

价值指标 2011年 变化（%） 

集团内含价值 113,564 3.2 

寿险一年新业务价值  6,714  10.1 

产险综合成本率 93.1% (0.6pt) 

净利润1 8,313 (2.9) 

ROE2 10.8% 0.1pt 

每股股息(元) 3 0.35 - 

注：1. 归属于母公司股东的数据 

2. ROE指全面摊薄净资产收益率 

3. 2011年度利润分配方案尚待股东大会批准 

偿付能力充足率 2011年 变化（%） 

集团 284% (73pt) 

寿险 187% (54pt) 

产险 233% 66pt 

单位：人民币百万元 



“聚焦营销渠道，聚焦期缴业务”的发展策略成效显著 
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33,687  
46,267  

54,186  

46,936  

2010 2011 续期 新保 

寿险业务收入 

单位：人民币百万元 
93,203 

87,873 

+6.1% 

26,339  
31,992  

8,258  

10,065  
689 

761 

2010 2011 续期 新保期缴 趸缴 

42,818 

营销渠道保险业务收入 

单位：人民币百万元 

35,286 

期缴业务在保险业务收入中的占比 

42.5% 
32.9% 

57.5% 
67.1% 

2010 2011 
趸缴 期缴 

+ 9.6pt 

新保期缴十年期及以上业务占比 

64.6% 
70.2% 

32.7% 

45.9% 

2010 2011 

营销渠道 全部渠道 

+ 21.9% 

注：期缴业务=新保期缴+续期业务收入 



产险综合成本率行业领先，盈利水平创历史新高 
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净利润与承保利润 

单位：人民币百万元 

-450 

612 

2,200 

3,224 

 537  

 1,422  

 3,511  

 3,767  

2008 2009 2010 2011 

承保利润 净利润 

综合成本率 

单位：百分比 

102.2  

97.5  

93.7  

93.1  

 64.9  

 61.0  

 57.4   58.6  

 37.3   36.5   36.3  
 34.5  

2008 2009 2010 2011 

综合成本率 赔付率 费用率 



中国太保持续保持了稳健有价值的发展 
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75,752  

96,342  

139,555  
154,958  

2008 2009 2010 2011 

集团保险业务收入 集团总资产 

集团内含价值 

317,005  

397,187  

475,711  

570,612  

2008 2009 2010 2011 

69,978  

98,371  
110,089  113,564  

2008 2009 2010 2011 

单位：人民币百万元 

寿险一年新业务价值 

3,651  

5,000  

6,100  
6,714  

2008 2009 2010 2011 

集团净利润* 

2,569  

7,356  

8,557  8,313  

2008 2009 2010 2011 

注：集团净利润为归属于母公司股东的数据 



2012年展望 
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2012年中国太保将立足稳中求进、奋发有为的指导思想，深入推动以

客户需求为导向的战略转型，进一步发挥综合保险集团的整体优势，促进

公司价值的持续增长。 

 坚持适应经济周期的经营策略，致力于保持业务平稳较快发展 

 创新优化销售及理赔流程，致力于提升客户体验和服务质量 

 持续优化风险内控体系，致力于切实防范系统性风险 

 加快启动战略转型举措项目，致力于推动战略转型取得新进展 

 有效优化资源配置，致力于提升价值创造能力 
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业务回顾 



寿险业务稳健发展，价值创造能力持续提升 
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寿险业务收入 

 35,286  
 42,818  

 48,201  

 44,450  

 4,386  
 5,935  

2010 2011 

营销 银行 直销+新渠道 

单位：人民币百万元 

 87,873  

 

  93,203  +6.1% 

寿险新业务利润率 

10.5% 

13.6% 

2010 2011 

2011年寿险标准保费同比增速 

(0.4%) 

6.0% 

行业平均 中国太保 
数据来源：中国保监会公布的保险业统计信息 

6.4pt 

注：寿险新业务利润率=一年新业务价值/寿险新保规模保费 



18,417  

26,454  

34,778  

41,611  

2008 2009 2010 2011 

业务品质继续提升 
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寿险有效业务价值 

单位：人民币百万元 

个人寿险客户保单继续率 

86.0% 

87.1% 

92.0% 

92.7% 

81.6% 
82.0% 

84.0% 

89.8% 

2008 2009 2010 2011 

13个月 25个月 



营销渠道保持较快增长 

22.4  
25.4  

28.0  29.2  

2008 2009 2010 2011 

单位：万人 

2,296  
2,597  

2,863  
3,199  

2008 2009 2010 2011 

单位：人民币元 

营销员数量 

营销员每月人均首年保险业务收入 营销渠道保险业务收入 

24,266 

29,570 

35,286 

42,818 

 5,538  

 7,556  

 8,947  

 10,826  

2008 2009 2010 2011 

营销渠道保险业务收入 营销渠道新保业务收入 

单位：人民币百万元 
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单位：人民币百万元 2011年 2010年 变化（%） 

银行渠道 

保险业务收入 44,450 48,201  (7.8) 

    新保业务 30,512 41,100 (25.8) 

    续期业务 13,938 7,101 96.3 

直销渠道 

保险业务收入 5,427 4,147 30.9 

    新保业务 5,285 4,008 31.9 

    续期业务 142 139 2.2 

新渠道 

保险业务收入 508 239 112.6 

    新保业务 313 131 138.9 

    续期业务 195 108 80.6 
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银行、直销及新渠道发展情况 



24,688  

26,038  

27,258  

2009 2010 2011 

8,833 

14,022  

18,104  

2009 2010 2011 

长江养老业务规模稳步扩大 
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2,583  

3,269  

3,623  

2009 2010 2011 

企业年金缴费 受托管理资产 投资管理资产 

单位：人民币百万元 



产险业务收入较快增长，综合成本率保持领先 
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39,636  

47,409  

11,986  

14,278  

2010 2011 

机动车辆险 非机动车辆险 

财产保险业务收入 

单位：人民币百万元 

综合成本率 

 61,687  

单位：百分比 

51,622 

36.3  
34.5  

57.4 

 58.6  

2010 2011 

综合费用率 综合赔付率 

93.7 

93.1 

-0.6pt 



新渠道发展取得显著效果 
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交叉销售收入 

单位：人民币百万元 

1,171  

1,993  

2010 2011 

产险电销收入 

1,081  

5,373  

2010 2011 

单位：人民币百万元 

新渠道业务收入占比 

4.4% 

新渠道 

经纪渠道 

代理渠道 

直销渠道 

11.9% 
新渠道 

经纪渠道 

代理渠道 

直销渠道 

2010年 

2011年 



客户体验不断升级、客户黏度逐步增加 
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标准化服务体系 

着力打造公开透明的理赔管理模式和快速便捷的标准化服务体系，建成行

业领先的“3G快速理赔系统”；优化承保理赔信息客户自主查询系统功

能，实现全险种承保理赔信息自主查询服务 

星级服务门店 
率先在业内导入现场管理星级评价模式，建成业内首批12家示范星级服务

门店 

商业车险续保率 

企业客户续保率 

通过强化续保管理，推广车险续保管理系统， 2011年商业车险续保率同比
提高5.5个百分点 

推广企财险客户续保跟踪制度，提高客户留存率，中等规模以上的企财险
客户续保率同比提高7.4个百分点 



投资业务抓住升息时机，加大固定收益类资产配置 
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投资资产及固定收益类资产占比 

288,074  

366,018  

435,751  

522,530  

88.6% 

78.4% 
82.7% 

85.6% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

120% 

140% 

160% 

180% 

200% 

2008 2009 2010 2011 

投资资产 固定收益类占比 

单位：人民币百万元 

注：固定收益类包括债券投资、定期存款、债权投资计划、存出资本保证金、保户质押贷款及理财产品等 

总投资收益率 

2.9% 

6.3% 

5.3% 

3.7% 

2008 2009 2010 2011 

净投资收益率 

6.2% 

4.0% 
4.3% 

4.7% 

2008 2009 2010 2011 



以资产负债管理为导向优化资产配置 
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单位：百分比 2011年 2010年 变化 

固定收益类 85.6 82.7 2.9pt 

债券投资 53.0  53.4  (0.4pt) 

定期存款 26.3 24.4  1.9pt  

债权投资计划 4.9 3.7  1.2pt  

其他固定收益投资1 1.4 1.2  0.2pt  

权益投资类 10.3 12.7 (2.4pt) 

基金 3.9 5.7  (1.8pt) 

股票 5.2 5.7  (0.5pt) 

其他权益投资2 1.2 1.3  (0.1pt) 

投资性房地产 1.2 0.6 0.6pt 

现金及现金等价物 2.9 4.0 (1.1pt) 

注： 

1、其他固定收益投资包括存出资本保证金、保户质押贷款及理财产品等 

2、其他权益投资包括非上市股权等 

 



2012年经营计划 
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      2012年是困难和机遇并存的一年。面对多种挑战与变化，本公司将以

客户需求为导向的战略转型为主线，紧紧围绕关注客户需求、改善客户界

面、提升客户体验的转型目标，通过行之有效的战略牵引与传导，努力实

现公司业务和价值的稳定增长。 

太保寿险将继续坚持“聚焦营销渠道、聚焦期缴业务”的发展策略，

保持营销渠道价值贡献稳定，深入推动银行渠道业务转型。 

太保产险将不断深化精细化管理，加强新渠道业务发展和提高目标客

户留存率，在保持稳定承保盈利水平的同时，实现市场份额稳步提升。 

太保资产将坚持稳健的投资策略，提升资产配置和投资管理能力，在

复杂波动的市场环境中努力实现持续稳定的投资收益。 
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内含价值 



内含价值构成 
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2011年12月31日的内含价值构成 

单位：人民币百万元 

72,664 (3,085)  

55,755 
(11,059)  

(711)  113,564 

集团经调整的
净资产价值 

1999年6月前
承保的有效 

业务价值 

1999年6月后
承保的有效 

业务价值 

持有偿付能力
额度成本 

少数股东应占
太保寿险有效
业务价值 

集团内含价值 



内含价值变动 
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2011年内含价值变动 

单位：人民币百万元 

110,089  
7,254  

6,714  (10,556)  

(190)  (1,018) 1,476  (3,010)  2,805  113,564  

2010年末

集团内含
价值 

寿险业务
内含价值
预期回报 

一年 

新业务 

价值 

投资收益
差异 

营运经验
差异 

评估方法、
假设和模型

改变 

市场价值
调整 

利润分配 其他 2011年末

集团内含
价值 



提问与解答 


