中国太平洋人寿保险股份有限公司
太保附加长相护长期护理保险
健康管理服务手册

感谢您选择中国太平洋人寿保险股份有限公司，很荣幸为您提供服务。
您的《太保附加长相护长期护理保险》保险合同（以下简称“保险合同”）由中国太平洋人寿保险股份有限公司（以下简称“本公司”）承保，并承担在保险合同中约定的给付保险金的责任。
由太平洋寿险签约的成都杉泰互联网医院有限公司为您提供在本服务手册中约定的以下健康管理服务：
· 阿尔茨海默症基因检测风险
· 认知障碍风险评估
· 认知管理服务
· 家庭医生服务
· 数字健康档案
本服务手册旨在帮助您了解上述服务的具体内容及申请流程，以便更好地维护您的权益。
                                             中国太平洋人寿保险股份有限公司
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敬请注意：
本服务手册旨在帮助您更好地使用健康管理服务，如相关内容与保险合同不一致，请以保险合同为准。
保险合同的保险期间为被保险人终身。
服务期限：服务领取后1年内，被保险人拥有本保险合同的服务权益，直至服务权益使用完毕，则视为服务终止。
本公司保留对健康管理服务内容变更、停止或增加的权利。
请您完整阅读本服务手册，尤其是其中加粗体字的部分。
太保附加长相护长期护理保险的被保险人成功承保后且保单生效日后第15日，可前往“太平洋寿险”微信公众号→点击菜单“会员福利”→“权益中心”→“长相护”，领取服务权益（需在保单生效后3年内领取），服务权益领取后根据页面提示可申请使用服务。
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第一章  服务概要


一、阿尔茨海默症基因检测服务
1、服务内容
根据《中国阿尔茨海默病痴呆诊疗指南》，明确推荐APOE基因分型检测用于阿尔茨海默发生与转化风险的预测性检测。本服务通过APOE基因分型检测，帮助提示个体的发病风险，高风险人群可以通过综合预防、生活方式调整、认知训练和有氧运动等，延缓或降低发病率。
2、服务流程
1）采样盒领取流程
（1）登陆太平洋寿险公众号，点击权益中心
（2）在产品专属区，点击“长相护”板块
（3）进入权益列表页面，点击“立即使用”，填写收货人地址并提交
（4）成功提交后，在权益列表页，点击“阿尔茨海默症基因检测服务-去使用”，查看物流信息。
2）自行采样
客户按照采样盒上的流程指引自行完成采样
3）回寄采样盒
采样完成后，客户自行将样本寄回到实验室
建议将样本采集管放入原包装盒内寄回
建议一周内寄回为佳，如不能按时寄回，请低温保存（可冰箱冷藏保存一个月）
4）查看报告
实验室收到样本后，实验室15个工作日内出具电子报告，客户可通过“权益介绍列表-阿尔兹海默基因检测服务”查看报告
3、服务说明
1）客户请务必根据采样盒上说明内容，确保样本编码绑定成功；
2）回寄样本前请务必确认保存管管盖已拧紧；
3）为防止暴力快递，回寄时建议将完成采集的样本保存管放入原包装一起寄回；
4）采样后如不能及时快递请放置冰箱冷藏保存（冷藏可保存1个月）；
5）请确保填写的信息、地址、检测项目等内容正确，信息一旦录入成功不可修改；

二、认知障碍风险评估
1、服务内容
AI智能量表多维度评估，简单、快速、准确的评估认知状态。帮助尽早发现因衰老、疾病等原因引起的认知障碍风险，从而采取针对性预防和治疗策略。
2、服务流程
（1）登陆太平洋寿险公众号，点击权益中心
（2）在产品专属区，点击“长相护”板块
（3）进入权益列表页面，点击“认知功能风险评估-去使用”，进入评估页面
（4）点击“开始评估”，根据提示操作，进入认知症状评估流程

三、认知管理服务
1、服务内容
专为阿尔茨海默症基因检测结果为E4/E4或E3/E4高风险人群提供的认知管理服务，提供复旦大学附属华山医院的专家门诊预约协助服务和专项体检预约服务，为检测后的客户提供针对性的诊疗和深度筛查，本服务需自费购买，太保保险客户享专属折扣价。
2、服务流程
（1）登陆太平洋寿险公众号，点击权益中心
（2）在产品专属区，点击“长相护”板块
（3）进入权益列表页面，点击“认知管理服务-去使用”
（4）基因检测结果为高风险人群，可点击购买
（5）专属管理人员将在24小时内致电联系，与您确认就诊信息及需求
3、服务须知
本服务仅限检测为E4/E4或E3/E4高风险客户使用，服务包含1次华山医院神经内科挂号协助服务、1次华山医院认知专项体检预约服务

四、家庭医生服务
1、服务内容
由专属健康管家、家庭医生组成家庭医生团队针对用户自身情况，为用户提供有价值的、有针对性的咨询服务。健康咨询支持图文、语音等多种形式。家庭医生及各专科医生提供一站式用药咨询、建议、指导、开药，送药到家服务（购药与运费自理）。
2、服务流程
（1）登陆太平洋寿险公众号，点击权益中心
（2）在产品专属区，点击“长相护”板块
（3）进入权益列表页面，点击“家庭医生服务-去使用”
（4）根据提示操作，绑定医生企业微信，进行线上问诊
（5）基因检测完成后可上传您的电子报告，请医生解读

五、数字健康档案服务
1、服务内容
为用户建立动态电子档案，家庭医生团队会根据用户情况动态更新，用户可以通过手机、电脑等终端随时查看。
2、服务流程
（1）登陆太平洋寿险公众号，点击权益中心
（2）在产品专属区，点击“长相护”板块
（3）进入权益列表页面，点击“数字健康档案-去使用”
（4）在数字健康档案页面，点击“同意授权”，可自行填写健康信息
（5）根据提示绑定医生微信，医生了解健康状况，建立档案并持续更新














第二章  注意事项
1、健康管理服务仅限被保险人本人使用，不可转让给他人。若本公司查明使用本服务的非被保险人本人，本公司有权立即拒绝提供本服务并保留追偿的权利；
2、如被保险人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人，本服务申请可由其监护人代其申请；
3、保险合同的就医服务由本公司委托的第三方服务商为您提供，若您与第三方服务商因服务而产生任何纠纷，本公司会尽力协调您与第三方服务商依据相关法律法规解决纠纷，但不承担任何法律责任；
4、本公司保留调整第三方服务商的权利；
5、本公司尊重并保护您的隐私权，未经您许可本公司不会将任何与您相关的信息泄露给无关的第三方。为了更好的为您提供服务，本公司及授权供应商可能会就您申请的服务向您询问姓名、性别、电话号码、地址、社保情况等信息，您有权决定是否提供相关信息，但本公司不承担由信息不全导致的损失。
6、在以下情况下，您任何信息的披露，本公司不负任何责任：
（1）当政府机关依照法定程序要求本公司披露您个人资料时，本公司将根据其要求或为公共安全之目的提供您的个人资料；
（2）由于您将个人信息告知他人，由此导致的任何个人资料泄露；
（3）任何由于计算机问题、黑客攻击、计算机病毒侵入或发作、因政府管制而造成的暂时性关闭等影响网络正常经营之不可抗力而造成的您个人资料泄露、丢失、被盗用或被篡改等。
7、由于您提供不真实、不准确、不完整、不及时或不能反映当前情况的资料，而导致本服务发生缺失偏差或延误，相应责任将由您自行承担；
8、对于本公司合理控制范围以外的各种原因，包括但不限于自然灾害、罢工或骚乱、物质短缺或定量配给、暴动、战争行为、政府行为、通讯或其他设施故障或严重伤亡事故等，致使延迟或未能履行本服务的，本公司不负任何责任。
