
 1 

中国太平洋人寿保险股份有限公司 

太医蓝卡-年卡尊享版服务手册 

感谢您选择中国太平洋人寿保险股份有限公司，很荣幸为您提供服务。 

本服务由太平洋寿险签约的第三方服务商为您提供在本服务手册中约定的健康管理服

务。 

本服务手册旨在帮助您了解上述服务的具体内容及申请流程，以便更好地维护您的权

益。 

                                              

 

中国太平洋人寿保险股份有限公司 

                                               2024 年 6月
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（1）服务内容 

权益内容 权益介绍 专业版 尊享版（1+3） 

健康管家 

激活后与会员一对一自动签约，协助

会员建立健康档案，并协调/评估就

医资源、协助并保障其权益使用、进

行诊后随访、关怀、健康科普推广等

持续性服务。 

不限次 不限次 

健康档案 

根据会员的个人基本资料、家族病

史、个人病史、就医记录、体检报

告、生活方式等信息，建立私密、完

整的电子健康档案，可持续更新。便

于会员和医生的查阅，全面了解会员

自身的健康状况，并为会员提供对应

的健康服务。 

不限次 不限次 

全面健康

评估 

健康管家引导会员填写《健康调查问

卷》，填写完毕后进一步完善健康档

案，通过专业化的健康评估模型，对

会员进行整体健康状态、主要健康维

度和常见慢病患病风险进行评估，出

具评估报告并联系会员进行报价解

读。 

1 次 4 次（共享） 

体检方案

制定 

根据健康档案，将由全职医生或者由

您的家庭医生为您量身定制体检方案 
1 次 4 次（共享） 

体检报告

解读 

根据会员提交的体检报告，将由全职

医生对报告进行深度全方位解读，分

析异常指标，提供检查建议，并输出

解读报告。 

1 次 4 次（共享） 

健康知识 
科普知识，掌握疾病病症、诊断、康

复、预防等知识。 
不限次 不限次 

三甲家庭

私人医生 

1、三甲主治以上在职医生，7*12 小

时服务，图文咨询方式，负责疾病的

咨询服务，为用户提供咨询建议、检

查指导等； 

2、就医指导：判断症状/病情紧急程

度，根据病症推荐就诊科室及医院； 

3、日常用药指导：根据医生处方和

健康情况提供用药禁忌、用药规范等

常规用药指导； 

不限次 不限次 
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4、检查报告解读：解读检查报告，

给与专科专业指导 

三甲专科

快速问诊 

1、快速匹配对症的三甲医院主治以

上的专科医生； 

2、服务时间：7*24 小时有医生接

诊，平均 3分钟接诊； 

3、问诊服务可支持图文、电话和视

频问诊。 

12 次 48 次（共享） 

三甲名医

在线 

1、1-1.5 线城市三甲副主任及以上专

家医生； 

2、医疗顾问推荐专家，对症安排合

适的就诊方式； 

3、就诊方式可支持图文和电话。 

/ 12 次（共享） 

门诊绿通

(专家号预

约) 

指定的医院范围内协助会员预约对症

的医院科室权威专家（副主任及以

上） 3-5 个工作日内的号源。 

2 次 8 次（共享） 

重疾绿通 

(住院/手

术安排) 

在指定医院范围内为会员优先安排住

院或手术，并协助办理医院手续。 
1 次 4 次（共享） 

就医陪诊 

医护人员提供专业贴心的陪诊服务，

涵盖现场陪诊服务、免费陪诊礼包及

预约复诊服务等内容，明确的服务标

准。 

1 次

（限本

人） 

1 次（限本人） 

 

（2）服务流程 

1）健康管家 

①会员通过“甲方”指定指定平台入口进入供应商服务页面，在页面中选择“健康管

家”进入咨询通道； 

②会员如提出健康咨询、权益介绍等咨询内容，健康管家在通道 3分钟内回复； 

③会员如提出医院推荐、医生推荐等咨询内容，健康管家以卡片形式在通道 3分钟内

向会员推送； 

④会员如提出权益使用等咨询内容，健康管家在当次沟通结束前在通道内为会员代为
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下单并以卡片形式推送使用入口（仅进阶版）； 

⑤健康管家将根据时令节气和健康热点问题，向会员每周推送包含饮食建议、运动建

议、作息睡眠方面的指导。 

⑥服务时间 7*24 小时 

2）健康档案 

①会员通过“甲方”指定指定平台入口进入供应商服务页面，在页面中选择“健康档

案”服务入口。 

②在健康档案中，会员可选择”基本健康信息“自主完善个人健康信息 

③会员如需协助完善健康信息，可通过进入”健康管家“服务入口提出建档需求，由

健康管家代为更新健康档案。 

④会员的问诊、挂号、购药订单信息实时在健康档案中同步。 

3）全面健康评估 

①会员通过甲方指定平台进入供应商服务页面，在页面中选择“全面健康评估”服务

入口。 

②会员在服务页面中完成《健康测评问卷》填写并提交，提交后会员可在服务界面查

看服务进度。 

③健康管理师收到会员提交的《健康测评问卷》后，在 1天内与会员联系进一步收集

会员健康信息，收集完成由健康管理师提交至保健医生。 

④保健医生在 2天内制定个体化健康评估报告及日常健康管理建议，并由健康管理师

联系会员进行电话解读 

⑤健康管理师服务时间：9:00-21:00，7*12 小时服务；保健医生服务时间：9:00-

21:00，7*12 小时服务 

4）体检方案制定 

①会员通过甲方指定平台进入供应商服务页面，在页面中选择“体检方案指定”服务

入口 
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②会员在服务页面中完成《健康测评问卷》填写并提交 

③健康管理师收到用户提交的《健康测评问卷》后，在 1天内与会员联系进一步收集

会员健康信息和既往病史等，收集完成后由健康管理师提交至保健医生 

④保健医生在 2天内完成《定制体检方案》出具书面体检方案建议 

⑤健康管理师服务时间：9:00-21:00，7*12 小时服务 ；保健医生服务时间：9:00-

21:00，7*12 小时服务 

5）体检报告解读 

①会员通过甲方指定平台进入供应商服务页面，在页面中选择“体检报告解读”服务

入口 

②会员在页面中根据提示，上传体检报告并提交。 

③专业医生团队对体检报告的异常内容进行分析，并提供进一步医疗建议和健康生活

的指导建议。保健医生在 3个工作日内完成对体检报告的解读，出具《健康指导意见》，

并向会员致电进行报告解读，电话解读时长不低于 20 分钟 

④保健医生服务时间：9:00-21:00，7*12 小时服务 

6）健康知识 

①会员可自行根据偏好查看。 

②健康管家根据会员健康状况，同时通过“健康管家”服务通道根据会员需求每月 2

次或每日向会员推送。 

7）三甲家庭私人医生 

①会员通过甲方指定平台进入供应商服务页面，在页面中选择“三甲家庭私人医生”

服务入口。 

②当会员首次进入服务通道时，需通过三甲家庭医生介绍列表，自主选择签约私人家

庭医生。 

③会员在服务通道内，输入疾病情况、健康咨询、购药咨询等内容并提交。医生一般

在 1小时内接诊。客户不需要保持等待，医生接诊后系统将立即通过短信向用户推送医生
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接诊提醒。短信模板：【供应商名称】程琤医生已经接诊，请尽快登录 XXX 公众号与医生

进行病情沟通，请尽快前往查看。 

④等待医生接诊后，会员可通过图文形式与医生进行对话式的咨询沟通 

⑤如会员有购药需求，可通过医生在服务通道内开具的电子处方进行缴费购买，药品

将在 2-6 天内配送到家。 

8）三甲专科快速问诊（图文/电话/视频） 

①会员通过甲方指定平台进入供应商服务页面，在页面中选择“三甲专科快速问诊”

服务入口。 

②在服务页面中，会员根据提示在线填写一句话的病情描述 

③系统通过智能分诊通知对应科室的医生来接诊等待接诊过程中，客户不需要保持等

待，医生接诊后系统将立即通过短信或电话向用户推送医生接诊提醒。短信模板：【供应

商名称】程琤医生已经接诊，请尽快登录 XXX 公众号与医生进行病情沟通，请尽快前往查

看。医生接诊之后，会员通过图文、电话或视频形式与医生进行咨询沟通。图文医生接诊

后 2小时内交流不限次通；单次电话沟通 10分钟；单次视频沟通 15 分钟。电话及视频沟

通倒计时 3分钟时将提示用户，超过沟通时长，电话/视频将自动结束。权益人也可在规定

时长内，自主选择提前结束服务。 

④如会员有购药需求，可通过医生在服务通道内开具的电子处方进行缴费购买，药品

将配送到家。在线购药全国均可配送，配送方为京东或顺丰，时效以配送公司时效为准。 

⑤公立三甲医院在职主治及以上医师提供服务，7*24h 接诊，7:00~24:00 之间 3分钟

接诊，0:00~7:00 之间 10分钟接诊。 

9）三甲名医在线 

①会员通过甲方指定平台进入供应商服务页面，在页面中选择“三甲名医在线”服务

入口 

②会员在三甲名医的介绍列表，根据需求服务形式和偏好医生选择 

③在服务页面中，会员根据提示在线填写一句话的病情描述 
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④系统将通过短信或电话形式提示医生接诊，等待接诊过程中，客户不需要保持等

待，医生接诊后系统将立即通过短信或电话向用户推送医生接诊提醒。短信模板：【供应

商名称】程琤医生已经接诊，请尽快登录 XXX 公众号与医生进行病情沟通，请尽快前往查

看。。医生接诊之后，会员通过图文或电话形式与医生进行咨询沟通。单次电话沟通 10 分

钟，电话沟通倒计时 3 分钟时将提示用户。超过沟通时长，电话将自动结束。权益人也可

在规定时长内，自主选择提前结束服务。 

⑤如会员有购药需求，可通过医生在服务通道内开具的电子处方进行缴费购买，药品

将配送到家。 

⑥1-1.5 线城市公立三甲医院在职副主任及以上专家医师提供服务，7*24h 接诊，一般

1小时内接诊 

10）门诊绿通(专家号预约) 

①会员通过甲方指定平台进入供应商服务页面，在页面中选择“转诊预约”服务入口 

②根据服务页面提示，会员完成期望线下就诊时间和期望医院信息后提交预约 

③客服专员收到会员提交的预约信息，在一个工作日内将通过电话形式与会员联系，

确认预约信息。 

④确认完成后客服专员在一个工作日内完成预约后，将通过短信和电话形式通知会员

线下就诊。预约成功通过短信提示客户线下就诊。短信模板：【供应商名称】您好， 请

持医保卡于 XXXX 年 XX 月 XX 日 XX 时间段内前往 XXXXX 医院的窗口或自助机取号。地址：

****。就诊携需带身份证、医保卡、口罩、绿码，请勿迟到，号源过时将作废。 

⑤客服专员在会员就诊后的 1个工作日内，通过电话形式与会员进行满意度回访，回

访内容包括：对本次服务评分（1-5 星，5星最高），询问是否有建议内容。 

⑥三甲医院权威专家（副主任及以上），服务受理时间 7*24 小时，客服专员服务时间

9：00-21：00。 

11）重疾绿通(住院/手术安排) 

①会员通过甲方指定平台进入供应商服务页面，在页面中选择“重疾绿通”服务入口 
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②根据服务页面提示，会员完成期望线下就诊时间、期望医院、线下就诊病历和住院

单后提交预约 

③客服专员收到会员提交的预约信息，在一个工作日内将通过电话形式与会员联系，

确认预约信息。 

④确认完成后客服专员在七个工作日内完成预约后，将通过短信和电话形式通知会员

线下就诊。客服专员根据会员要求的服务向其索取相关信息，包括但不限于：入院单、手

术单（如有）、相关重疾病历资料、医疗报告、联系方式等。 

⑤客服专员在会员就诊后的 1个工作日内，通过电话形式与会员进行满意度回访，回

访内容包括：对本次服务评分（1-5 星，5星最高），询问是否有建议内容。 

⑥三甲医院指定科室，服务受理时间 7*24 小时，客服专员服务时间 9：00-21：00。 

12）就医陪诊 

①用户可通过“太平洋医疗健康”微信公众号-我的服务-太医蓝卡-就医陪诊，在线激

活陪诊服务卡。用户需在卡面激活有效期内激活（激活有效期一般为下单日期后推 90

天）。激活后等待期为 10天，激活后权益享受时限为一年。 

②等待期后，用户可通过“太保妙健康”微信公众号-我的服务-就医陪诊，在线提交

服务申请。 

③就医协助经理于 1个工作日内，主动致电用户了解详细需求，并协助落实服务。 

④预约成功后，打电话通知后，再以短信或微信通知用户预约详情。 

⑤就诊前一天下午 3点前，就医协助经理电话提醒用户就诊事宜。 

⑥陪诊人员提前 20分钟到达医院，等候用户就诊，并提供全程陪诊。 

⑦服务结束后，就医协助经理电话回访用户，并进行诊后关怀。 

 

（3）服务须知 

1）门诊绿通(专家号预约) 

①该项服务可预约 3-5 个工作日以内的号源，不支持医生点名预约 
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②实名制预约，会员需提供本人的真实信息 

③产科、口腔美容保健、美容整形、辅助检查科室、保健科、康复科、体检不提供预

约服务 

④预约成功后由于会员的原因取消或未就诊，视同本次服务已完成 

⑤由于医院或专家的原因出现停诊，免费提供改约服务，但不提供任何形式的赔偿或

补偿 

2）重疾绿通(住院/手术安排) 

①该项服务将在收到需求后的 7个工作日内安排会员住院治疗，可以指定城市或医

院，但不支持点名医生住院手术安排。 

②重疾绿通服务预约成功之后，由于会员的原因取消，视同本次服务已完成；如果未

能成功安排住院或手术，则不扣除服务权益。 

③重疾绿通服务只针对重疾提供服务，所含病种参照约定《重大疾病保险的疾病定义

使用规范》。 

④预约成功后由于会员的原因取消或未就诊，视同本次服务已完成。 

⑤由于医院或专家的原因出现停诊，免费提供改约服务，但不提供任何形式的赔偿或

补偿. 

3）就医陪诊 

①陪诊服务预约成功后，无法取消，请按约定时间准时看诊。  

②如因用户原因未能按时就诊造成服务取消，记权益使用 1次。如因专家临时停诊、

突发疫情停诊等院方原因，突发新冠疫情需要隔离等不可抗力原因，不记权益使用。 

③与医院发生的挂号费、诊疗费、药费、检查费、护理费等直接支付给医院的费用，

不属于陪诊服务承担范围。 

④不含产检、分娩、急诊、口腔美容保健、生殖科、手术（含门诊手术）、门诊输

液、住院前检查、办理住院手续，院中陪护的陪诊。 

⑤此服务不支持如下人群使用：住院病人、门急诊留观病人；重症和急救病人；无亲
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属陪护的 70 岁以上的老人；无亲属陪伴的 14岁以下的儿童；精神病人、传染病的病人；

醉酒状态。 

⑥此服务仅提供用户自行挂号成功后的陪诊。 

⑦陪诊人员均为具备执业资格证的护士，熟悉医院地形和就诊流程，单次陪诊服务不

超过 4/5/6 小时(基础/专业/尊享)，陪诊过程中不提供诊疗意见。 

⑧陪诊服务范围为覆盖网点城市的二级及以上公立医院。 

⑨就医经理全程跟进服务、及时告知用户预约进度，如用户对预约情况有疑问可随时

咨询就医经理。 

⑩如用户当天安排了需全麻的检查、增强 MRI 等需注射造影剂的检查，院方要求家属签字
的，陪诊仅在有家属陪同的情况下提供服务；特殊检查耗时过长的，如超过 4 小时，向用户
解释说明获得认同，服务结束。 

 


